Cornelia Tromm

Kommunikation

Training: Das Beratungsgesprach

Das Beratungsgesprdch gilt als die Kdnigsdisziplin der Kommunikation. Denn es
erfordert gleichermaBen Empathie und Zielorientierung sowie die Fahigkeit des
aktiven Zuhérens.

Dieses Ubungsintensive Training fordert nachhaltig den Gesprdchserfolg in der
persdnlichen und in der telefonischen Beratung. Cornelia Tromm unterstUtzt die
Teilnehmer darin, ihre Gespréchsfuhrung zu verfeinern, inr Fachwissen gegenUtber
Laien verst@ndlich und Uberzeugend weiterzugeben und auch schwierige
Gesprdchssituationen kundenorientiert zu meistern.

Module

Die Themen und die detaillierten Inhalte dieses anspruchsvollen Trainings werden
jeweils individuell fUr das konkrete Beratungssetting, die Beratungsinhalte und die
Zielsetzung des Auftraggebers konzipiert.

Methodik

Impulsvortrége, Diskussionen und Ubungen wechseln einander ab. Video-
aufzeichnungen mit ausfGhrlichen Analysen ermdglichen es den Teinehmern, das
Gelernte unmitteloar zu erproben, durch Selbstbeocbachtung zu Uberprifen und zu
verfeinern. Zusatzlich erhalten die Teilnehmer ausfGhrliche schriftliche Unterlagen zu
den erarbeiteten Inhalten.

Leitbedarf

Je nach Trainingsziel und Umfang der Trainingseinheiten betragt der Zeitbedarf
zwischen einem Tag und drei Tagen.

Teilnehmerzahl

Die ideale GruppengréBe fUr dieses Ubungsintensive Training liegt bei 6 Personen.
Um den nachhaltigen Trainingserfolg zu sichern, sollte eine Teilnehmerzahl von 8
Personen nicht Uberschritten werden. Auch ein Einzelcoaching ist méglich.

Honorar

Das Honorar beinhaltet die Referententdtigkeit einschlieBlich der erforderlichen
telefonischen Abstimmungsgespréche und der vorbereitenden Arbeiten sowie die
Erarbeitung der Teilnehmerunterlagen. Es betrégt, je nach Aufwand und der von
der Trainerin zu stellenden Technik, zwischen 1.900,- EUR und 2.300,- EUR je Tag
(zzgl. MwSt.).

Kontakt

Schildern Sie mir Inren Trainingsbedarf. Gerne erstelle ich fur Sie anschlieBend einen
ausfUhrlichen Vorschlag zum inhaltlichen und zeitlichen Vorgehen.

E-Mail: mail@cornelia-tromm.de

Telefon:  0211-93372700 Fax: 0211 -933727 01

Brief: Karolingerstr. 110, 40223 Dusseldorf




